Teure Telefonanrufe

Mit Wirkung zum 04.08.2009 ist das Gesetz zur Bekdmpfung unlauterer Telefonwerbung und
zur Verbesserung des Verbraucherschutzes bei besonderen Vertriebsformen in Kraft
getreten. Hierdurch soll kinftig der Schutz vor unerwinschter Telefonwerbung weiter
verstarkt werden.

Bereits vor dem In-Kraft-Treten des neuen Gesetzes stellte Telefonwerbung ohne vorheriges
Einverstandnis des angerufenen einen Versto3 gegen das UWG (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb) dar. Nachdem die Sanktionsmdglichkeiten fir solche VerstoRe eher
gering waren, setzten sich gerade unseriose Anbieter immer wieder Uber das Verbot
unerlaubter Telefonwerbung hinweg. Hierunter litten insbesondere die im Geschéftsverkehr
ohnehin besonders schutzwirdigen Verbraucher. Im Zuge der Umsetzung der
entsprechenden EU-Richtlinie wurde deshalb der Schutz vor unlauterer Telefonwerbung
durch verschiedene Anderungen u.a. im UWG, TKG und BGB verbessert.

Neben den aus der Tagespresse zu entnehmenden Verscharfungen im Bereich der
Telefonwerbung gegeniiber Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB gibt es auch Einschrankungen fiir
Telefonwerbung gegeniber sonstigen Marktteilnehmern, mithin also beispielsweise im B-2-
B- Bereich, welche von der breiten Offentlichkeit weitestgehend unbemerkt geblieben sind.

Wahrend fur die Werbung mittels eines Telefonanrufes gegeniber einem Verbraucher
dessen ausdrickliche vorherige Einwilligung notwendig ist, muss im Bereich der sonstigen
Marktteilnehmer zumindest deren mutmalfliche Einwilligung vorliegen.

Ein Verstol3 gegen diese Vorschriften stellt eine Ordnungswidrigkeit dar und kann mit
BuRgeldern bis zu € 50.000.- geahndet werden. Die Verfolgung von VerstoRen wird durch
die Bundesnetzagentur als staatliche Stelle Gbernommen. Diese ist nicht verpflichtet
zunachst eine Abmahnung auszusprechen. Es konnen somit ab dem ersten Verstol3
BuR3gelder verhéangt werden. Entscheidend ist hierbei, dass sich ein mdgliches BufRgeld
sowohl gegen den Auftraggeber der Telefonwerbung, als auch gegen das beauftragte
Callcenter oder den Anrufenden selbst richten kann. Die Gefahr eines Bul3geldes droht somit
auch im Falle der Auslagerung der Telefonwerbung.

Die Verscharfung der Rechtslage durch das seit 04.08.2009 gultige Gesetz erfordert
nunmehr eine genaue Planung zukunftiger Telefonwerbung sowie eine gewissenhafte
Auswahl der die Telefonwerbung durchfiihrenden Geschéftspartner.

Fir eventuelle Fragen zu den rechtlichen Rahmenbedingungen ordnungsgemaler
Telefonwerbung (z.B. wann liegt eine ausdriickliche vorherige Einwilligung vor, wann kann
von einer mutmaflichen Einwilligung ausgegangen werden usw.) steht lhnen Herr
Rechtsanwalt Reidel jederzeit gerne zur Verfligung.
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